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Desenvolvendo
competéncias

Um workshop sobre competéncias no trabalho do COP-BH

COP-BH

Centro Integrado de
Operacdes da Prefeitura

Confira a programacgéao de Belo Horizonte




Ja pensou em desenvolver
seu CHA?

Conhecimentos
Habilidades

Atitudes

Sera1ano inteiro de aprendizagem em um workshop.
1 modulo por més com atividades conceituais e muita
Mao na massa




Nucleos
Formativos

01 Técnica

Aptidao para empregar 0s
mMeios disponiveis, visando
atingir os objetivos
propostos para certa
funcao

02 Gerencial

Conhecimentos, habilidades
e atitudes, necessarios aos
diferentes niveis da
organizacao, que resultam
NO que oS gestores realizam
ou produzem no trabalho

O gue vamos aprender?

03 Gestao de
Pessoas

Orientar as acdes dos
servidores, no intuito de se
construir uma organizacao

eficaz

04 Inovadora

Permite o desenvolvimento
de ideias inovadoras que
adicionam valores ao
processo de trabalho



Agenda de Aprendizagem

Competéncia
tecnica

As competéncias serao
abordadas em 3 modulos

—3) (Gestao Estrategica

=2 Protocolos gerais e especificos

=2 Método de Analise e Solucdo de
Problemas (MASP)

Orcamento publico e financas
oublicas

—>» Ferramentas de gestdo

Comunicacao: institucional e
interpessoal

—) Gestdo de riscos em projetos e
Processos

—>» Ciéncia e analise de dados

=2 Ferramentas de apresentacao



Agenda de Aprendizagem

Competéncia
gerencial

As competéncias serao
abordadas em 4 modulos

R R I T R R R

Politica de governanca

Lideranca situacional

Gerenciamento de processos

Gestao estrategica,
alinhamento estrategico e BSB

Gerenciamento de projetos

Indicadores de desempenho
Gerenciamento de recursos

Portifolio de atividades
Gestao de tempo

Foco em resultados

Processos de Melhoria e visao
de futuro



Agenda de Aprendizagem

Competéncia
Gestao de
Pessoas

As competéncias serao
abordadas em 4 modulos

—>» Empowerment

—> Funcdes no trabalho

—> Funcdes Gerenciais na adm.
publica

—» Tomada de decisdo

—? Gestdo0 por competéncias

—? Gestdo de conflitos e negociacéo

—» Engajamento de pessoas e equipes

—y Gestido de desempenho

—) Comunicacao nao-violenta



Agenda de Aprendizagem

Competéncia
iInovadora

As competéncias serao
abordadas em 1 modulo

J

J

Gestao de mudancas

Metodos ageis em uma
organizacao publica

Gestao da Inovacao
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