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Como enfrentar os desafios da comunicacdo no mundo atual,
em um Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia,
frente aos avanc¢os cada vez mais rapidos da modernidade?

Tal questionamento nos levou a produzir este guia, fruto de
um estudo que buscou conhecer as nuances da relacao do
IFMG - Campus Bambui com a comunidade na internet.

Desejamos que nao seja apenas um guia orientativo, mas
leve a um desejo de novos olhares em busca da construcao
de um relacionamento promissor da instituicao com seu
publico e com a sociedade, sendo assim de grande valia
para o fortalecimento da educacao profissional no Brasil.

Os autores.
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¥ Apresentacao

Este € o Produto Educacional resultante da pesquisa
“Comunicacao Publica e Relacionamento com a
Comunidade em uma Instituicdao de Ensino Profissional
e Tecnologico”, produzida no Mestrado em Educacdo
Profissional e Tecnoldgica do Programa de
Pds-graduagdao em Educacdo Profissional e Tecnoldgica,
ofertado pelo Centro Federal de Educacdo Tecnolégica
de Minas Gerais - CEFET/MG.

O estudo teve por objetivo principal investigar a relacéo
de uma instituicao de ensino profissional e tecnolégico
- 0 Campus Bambui do Instituto Federal de Minas
Gerais - com a comunidade através da internet, sob a
Otica da comunicac¢ao publica. Para isso, foram
analisadas as acdes de comunicacdo em seus meios
digitais - portal institucional e redes sociais -
identificando os tipos de informacdes publicados, seus
conteudos, o perfil dos visitantes e suas interacdes com
a instituicao.

ApOs a analise destes dados, desenvolveu-se este guia
como produto da pesquisa, um planejamento
estratégico de comunicagao, utilizando matriz SWOT,
com o intuito de orientar a instituicdo em suas a¢oes
de comunicacdo com a comunidade, possibilitando a
participacdo e o envolvimento do cidadao.



A Rede Federal e
a identidade dos
Institutos
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Q ESCOLAS TECNICAS VINCULADAS
A UNIVERSIDADES FEDERAIS

Q cotteio penson

Estimulo a permanéncia de
profissionais qualificados no

ints r do Brasil

L Yerticalizacdo do ensino,
ofertando de cursos técnicos de
 nivel médio atéa pés-graduagio,
incluindn ac liconciaturac

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
fazem parte de uma grande rede de institui¢bes de
ensino profissional e tecnoldgico da federais, criada em
2008 com o objetivo de congregar as escolas e colégios
técnicos e profissionalizantes de todo o pais.

Ja em 2019 a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnolégica ja contava com 661 unidades
em todos os estados do Brasil, incluindo os diversos
campi dos Institutos Federais espalhados pelo pais, os
Centros Federais de Educacao Tecnologica (Cefet) de
Minas Gerais e do Rio de Janeiro, a Universidade
Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), o Colégio
Pedro Il do Rio de Janeiro e ainda mais 22 escolas
técnicas vinculadas a diversas universidades federais.

Os Institutos Federais foram concebidos com enfoque
na interioriza¢do da educacdo e do ensino técnico e
tecnolégico de nivel médio e superior, de pesquisa e
extensdo, além de contribuir para o desenvolvimento
local das regiGes onde estdo inseridos, em sintonia com
as demandas dessas comunidades.

Expansado e i

Rede Fes
o territd

bemscrtizagia & ampliagia
do acesso s conquistas

tientificas e tecnolgicas

Nesses 113 anos, a Rede
Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica vem
entregando a sociedade:

Fomento ao
desenvolvimento

Atendimento aos municipi
Produtivos Locais iden . baixa receita per
capita e mais de 50.000 habitantes

5 COM Arranjos




O Campus Bambui
e sua relacao com
a comunidade

O IFMG - Campus Bambui esta localizado na zona rural
do municipio de Bambui, regido Centro-Oeste do
estado de Minas Gerais. O municipio tem uma
populacdo estimada de cerca de 24 mil habitantes, e
faz parte da regido da Serra da Canastra, caracterizada
pela diversidade geografica, com economia voltada
para o setor agropecuario, COmErcio e servicos.

A instituicdo possui uma area total de 328,76 hectares,
cerca de 40 mil m2 de area construida, mais de 2 mil
alunos matriculados e uma equipe de 143 professores,
138 técnicos administrativos e 82 terceirizados. Oferta
uma vasta gama de cursos técnicos integrados e
subsequentes ao ensino médio, cursos superiores e
também de pds-graduacao, em diversas areas.

Como instituicdo de ensino publico de nivel federal, por
sua propria natureza, tem o objetivo de atuar na
interiorizacao e diversificacdo da educacdo, com o
propdsito de contribuir para o desenvolvimento tanto
local quanto da regido em que esta inserida.

Neste sentido, atua na oferta de educacdo profissional
e tecnoldgica, além do desenvolvimento de atividades
educacionais e de pesquisa voltadas para as demandas
locais e regionais, promovendo a formacado de
profissionais e cidadaos capazes de atuar na realidade
geografica e na comunidade em que se encontram, e
dialogando com a sociedade em uma relacdo mutua de
vinculo e colaboracao.



Compreendendo
a Comunicacao
Publica

O relacionamento do IFMG - Campus Bambui com a
comunidade se desenvolve principalmente através de
acdes de comunicacdo e divulgacdes de seus atos
administrativos. E como 6rgao publico federal, é
importante compreender os aspectos proprios da
comunicacao na administracdo publica no Brasil.

Comunicac¢ado publica é um conceito mais amplo do
que simplesmente disponibilizar acesso a informacao,
somente comunicar as acdes do Estado. Deve-se ir
além, possibilitar ao cidadao e a toda a sociedade
alcancar qualquer informacao que Ihe diga respeito ou
que lhe cause interesse, de forma simples e facilitada.

Além disso, a concepg¢ao de comunicacdo publica é a de
uma relacao de didlogo e interacdo com o cidadao, de
forma a promover a participacdao democratica e o
desenvolvimento da cidadania, dando condi¢des para
gue se torne participante da gestao publica.




Tempos de
Comunicacao
Digital

Com o estabelecimento da hoje chamada sociedade da
informacado, a internet se tornou um espaco virtual de
convivio e interacdo entre as pessoas através de sites,
comunidades e redes sociais digitais.

Essa evolu¢cdao mudou a sociedade, levou a uma
alteracao nas rela¢des pessoais, permitindo que os
individuos participem dos processos de comunicacao,
se organizem e conectem-se através das redes com 0s
demais integrantes da comunidade, de certa forma nao
mais sujeitos a localizacdo geografica ou temporal.

A comunicacao nos meios digitais passa entao a ser
fundamental. Os processos comunicativos e as
interacdes se tornam uUnicos, pois a comunicag¢ao
através do digital é diferenciada, e como tal, necessita
de uma abordagem especifica e atualizada, com novas
linguagens, foco na interacao e destaque na integra¢ao
do usuario como parte principal do processo de
comunicagdo digital.




INSTITUTO
FEDERAL

Comunicacao
Publica Digital

no contexto de um
Instituto Federal

Entre as finalidades dos Institutos Federais encontra-se
a atuacao em beneficio do desenvolvimento regional,
para isso, € necessario um dialogo vivo e proximo das
instituicdes com a realidade local, em uma relagao de
interacao com o territério em que se encontra.

No mesmo caminho, o relacionamento da institui¢ao
com a comunidade acontece também e em boa parte
atraves de sua presenca na internet, espaco virtual de
grande relevancia na atualidade. As acBes de
comunicagao institucionais passam a acontecer nestes
ambientes digitais, onde a rela¢do da escola com a
comunidade interna e externa toma grandes
propor¢des devido as possibilidades de interacao e
participagdo dos individuos nestes ambientes.

Assim, torna-se cada vez mais necessario que, como
Orgdos governamentais, os Institutos Federais estejam
utilizando seus portais e redes sociais digitais ndo sé
como meios de divulgacdo de seus atos, mas como
instrumentos de relacionamento com a sociedade
através da internet. As midias digitais podem entao
fornecer ferramentas e facilidades ao cidadao na busca
por informacdes da administracdo publica objetivas e
atualizadas, de forma rapida e pratica, favorecendo a
participacdo da sociedade em uma gestdao democratica.
Desse modo, a cada dia os Institutos Federais podem
ofertar servicos através da internet para a sociedade,
promovendo a cidadania e levando a comunicag¢ao
publica digital a ser indispensavel na relacdo das
instituicdes com a sociedade.



Como este guia
pode ajudar o
IFMG - Campus
Bambui?

O guia foi produzido com o objetivo de fornecer ao
IFMG - Campus Bambui um planejamento estratégico
em matriz SWOT, que possa orientar a instituicdo em
suas a¢bes de comunicacdo com a comunidade interna
e externa, através da internet.

A principio, as definicdes apresentadas familiarizam o
leitor com os conceitos de comunicacdo publica digital,
aplicados a uma instituicdo de ensino federal. Em
seguida, a analise dos resultados obtidos através de
Matriz SWOT mostra os principais pontos resultantes
na avaliacdo do relacionamento da instituicdo com a
comunidade através da internet.

Este planejamento estratégico podera prover a gestao
da instituicao de informacgdes e recursos para planejar
suas a¢bes de comunicacdo na internet, na busca do
fortalecimento do seu vinculo e do relacionamento
com o publico e com a comunidade local e regional.




Afinal, o que é
Matriz SWOT?

Amplamente utilizado na administracao, e por relacao
direta na comunicacdo, o planejamento estratégico por
matriz SWOT é uma ferramenta de gestdao que pode
orientar ndo s6 as empresas, mas também
organizacdes e 6rgdo publicos no sentido de melhorar
seus processos internos com foco em seus objetivos, e
de acordo com o ambiente em que atuam.

A analise SWOT, sigla em inglés que define os quatro
focos de analise desta metodologia: For¢as, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas (Strenghts, Weaknesses,
Opportunities and Threats), consiste na identificacao
dos pontos fortes e fracos que a organizacdo possui,
consideradas de acordo com o ambiente interno, por
se tratar de caracteristicas proprias da organizagao, e
as situacdes de oportunidades e ameacas que a
organiza¢ao possa vir a enfrentar, considerando o
ambiente externo.




Utilizando o
guia estrategico
por Matriz SWOT

A seguir, sera apresentada a analise SWOT contendo as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da
comunicacao do IFMG - Campus Bambui com a
comunidade na internet, resultantes deste estudo.
Nesta apresentacdo, além de textos explicativos a
respeito de cada um dos quatro conceitos do
planejamento estratégico por matriz SWOT, foram
divididos os resultados encontrados em duas partes,
de forma facilitar o uso cotidiano de forma pratica.

Primeiramente, em “Pontos Principais”, foram citados
em topicos diretos os resultados obtidos e sua relacao
com o conceito apresentado. Estes topicos visam
facilitar a consulta rapida e o facil entendimento das
tematicas abordadas.

Posteriormente, em “Recomendacdes”, segue-se o
mesmo principio de textos curtos, mas com o objetivo
de citar diferentes pontos relevantes que levem a acao,
ou adog¢do de uma sugestao ou estratégia.
Especificamente nestes casos, sao recomendacdes
textuais bem resumidas, como dicas, mas utilizando
recursos visuais para reforcar a compreensao dos
temas propostos nas sugestdes.

O planejamento apresentado no guia é dinamico, e
pode ser tanto utilizado a qualquer hora para consultas
rapidas no dia a dia do trabalho em comunicacao,
qguanto para o planejamento de campanhas de
divulgacdo, facilitando a tomada de decisdes
estratégicas.



ANALISE

SWOT




FORCAS

Pontos fortes sdo caracteristicas internas positivas de
uma organizagao que fornecem vantagens
competitivas e contribuem para o sucesso de suas
acdes, projetos e empreendimentos.

As forcas representam recursos tangiveis ou intangiveis
gue estao sob o controle da organiza¢do e podem ser
explorados para alcancar melhores resultados,
recursos e atributos valiosos que a organizacdo possua,
tais como uma marca conceituada e sélida, reputacdo
positiva, eficiéncia operacional, equipe qualificada,
recursos financeiros consistentes, bons
relacionamentos com o publico e parcerias estratégicas
no mercado.

Esses pontos fortes sao fontes de vantagem
competitiva, permitindo que a organizacdo se
destaque, ofereca valor superior ao seu publico,
alcance resultados positivos e se adapte as mudancas
do mercado de forma eficiente. Ao identificar e
capitalizar esses pontos fortes, a organiza¢ao pode
fortalecer sua atuacdo, atingir metas estratégicas,
enfrentar desafios e alcancar seus objetivos de maneira
mais eficaz.



Pontos Principais

» O Campus Bambui estéa localizado em uma regido com
diversidade geografica e territorial, o que pode
proporcionar desenvolvimento de atividades
educacionais e de pesquisa alinhadas com as demandas
locais e regionais.

= Alinstituicdo possui uma extensdo consideravel de area
construida, além de outras area Uteis, proporcionando
um espaco suficiente para a acomodagao e a ampliagao
de suas atividades académicas com infraestrutura
adequada.

= Sdo oferecidos diversos cursos técnicos integrados e
subsequentes, cursos superiores, de pds-graduacao e de
capacitacdo, abrangendo diferentes areas do
conhecimento, possibilitando a atracao de um publico
diversificado.

= As a¢bes de comunicacao e relacionamento da instituicdo
resultam em um bom envolvimento e comprometimento
da comunidade, que se engaja e participa das atuac¢des
na internet.

» Grande parte dos individuos participantes da pesquisa
informa que compreende as informacdes recebidas nos
meios de comunicacado digitais, parte deles ainda
considerando a comunicacao efetiva e de facil acesso.

= No geral, notou-se que ha satisfacdo do publico com a
forma de comunicacdo e de relacionamento do IFMG -
Campus Bambui com a comunidade interna e externa
através da internet.

» A analise do portal institucional identificou que este
oferece informacdes completas sobre os cursos
ofertados pela escola, com o devido destaque adequado
e bem organizado por tipo de curso.

= O site também possibilita participacdo aos usuarios,
incluindo a oferta de op¢8es de interatividade como o
envio de e-mails, telefonemas e acesso a plataformas
online relacionadas aos cursos ofertados.




Pontos Principais

» No portal sdo permitidas aos usuarios a¢des de pesquisa
por nome do curso procurado, sendo que também sdo e
fornecidos documentos e formularios para download e
preenchimento.

» Constata-se uma grande quantidade de publica¢des de
noticias no portal, o que demonstra uma atuacao
constante e sélida da equipe e da gestao na divulgacao
dos atos da instituicdo.

= Da mesma forma, ha a divulgacdo frequente de eventos e
acdes institucionais, oportunidades para a comunidade e
atividades de destaque de alunos e servidores,
mostrando um compromisso atual de informacdo a
sociedade.

» Nota-se também que a institui¢do preza pela divulgacao
de informacdes de campanhas de saude,
fundamentalmente nas campanhas relacionadas ao
combate e a orientacdo na pandemia de Covid-19
durante o ano de 2020.

» Percebe-se nos dados analisados um nimero
significativo de sessdes de acesso e usuarios que
interagem com o portal na internet, indicando um bom
alcance e visibilidade do conteudo publicado.

» Notavel aumento visto nas visitas do publico ao site com
o retorno presencial as atividades académicas pos
Covid-19, o que demonstra um elevado grau de
engajamento do publico-alvo ao portal.

= Avaliagdo geral positiva do site institucional em relacao a
simplicidade, objetividade e linguagem acessivel. Nota-se
0 acesso frequente por parte dos usuarios, que avaliam
gue a utilizacdo de meios digitais como positiva e util.

* Quanto as redes sociais digitais da instituicao,
identifica-se um numero significativo e consideravel de
seguidores nas paginas do Facebook e do Instagram,
indicando um bom alcance e interesse do publico
presente e atuante nestes meios.




Pontos Principais

» A base de seguidores dos perfis da instituicdo nestas
redes sociais indica uma relevante regionalizacdao, com
grande participacao de usuarios da cidade de Bambui e
da regido, mostrando um bom engajamento local com a
comunidade.

= Os usuarios relatam acessar frequentemente o perfil do
Instagram da institui¢cdo na internet, e assim como no site
oficial, este modelo de comunicacao através dos meios
digitais é visto como positivo e util pelos entrevistados.

» A comunidade virtual do IFMG - Campus Bambui possui
uma forte relacao afetiva positiva com a instituicdo no
Facebook, com a grande maioria dos comentarios
avaliados sendo classificados como de sentimentos
positivos. Isso indica um alto nivel de engajamento e
satisfacao dos seguidores.

Recomendacoes

Producdo de conteudos
relacionados as diversas
areas dos cursos
ofertados, a fim de atingir
publicos variados

Como 6rgdo publico,
preservar o enfoque em
publicac®es de divulgacdes
de interesse da sociedade.

Acdes de comunicagao
com o envolvimento da
comunidade, devido ao
alto engajamento
verificado na pesquisa

Manter a linguagem de
comunicacao digital facil e
acessivel, de acordo com
cada meio utilizado

Foco no portal e no Ampliar a interatividade no
Instagram para divulgacdes portal, avaliando a
mais relevantes, e no implantacdo de
Facebook para mais ferramentas de interagdo e
envolvimento afetivo atendimento online




FRAQUEZAS

Pontos fracos sao atributos internos negativos de uma
organizac¢ao, que limitam ou comprometem a sua
competitividade, o seu desempenho e de seus projetos,
que representam limitacdes ou desafios a serem
superados.

As fraquezas representam aspectos deficientes, areas
com recursos financeiros e humanos insuficientes,
lacunas e processos ineficientes dentro da estrutura da
organizac¢ao, que podem afetar a capacidade de inovar
e enfrentar desafios de maneira eficaz, prejudicar a
eficiéncia operacional ou causar uma reputacao
negativa junto ao seu publico, afetando assim sua
competitividade no mercado.

|dentificar e entender as fraquezas de uma organizag¢ao
é um movimento fundamental para um planejamento
estratégico eficaz, uma vez que permite que a mesma
possa implementar medidas corretivas, desenvolver
planos de acdo para superar suas limita¢gdes internas e
fortalecer suas areas deficientes, buscando melhorar o
seu desempenho geral, se preparar para enfrentar
desafios de forma proativa e alcancar seus objetivos.



Pontos Principais

= O campus esta localizado a uma certa distancia do centro
urbano do municipio de Bambui, o que pode dificultar o
acesso para alguns estudantes e ainda dificultar o
envolvimento da comunidade local nas atividades do
campus.

* O municipio de Bambui possui uma populacao
relativamente pequena, o que pode limitar a base de
potenciais alunos da cidade e também prejudicar a
interacdo da instituicdo com a comunidade local.

» Sua localizagdo geografica, no interior de Minas Gerais,
pode também dificultar a captacdo e manutencao de
alunos de outros municipios e regides, que podem
decidir por op¢bes de ensino mais proxima de suas
residéncias, por comodidade e também por custos
financeiros de deslocamento e moradia no municipio de
Bambui.

» Alguns cursos ofertados no portal do Campus Bambui
ndo disponibilizam aos usuarios e potenciais
interessados op¢des de inscricdo eletrénica em suas
paginas préprias de conteudo ou outras paginas
relacionadas.

» A pagina especifica de processos seletivos disponivel no
portal é redirecionada para um servidor externo ao site
da instituicao, o que leva o usuario a perder o vinculo de
acesso a pagina oficial do Campus Bambui, nao
retornando posteriormente ao conteudo préprio do
portal.

= Foram identificadas poucas publica¢bes especificamente
focadas em propaganda e divulgac¢ao institucional,
necessarias para despertar o interesse em futuros e
potenciais alunos e refor¢o da presenca da marca na
comunidade.

= Aavaliagdo de governo eletrdnico no portal institucional
identificou a auséncia de informac8es sobre prazos de
atendimento dos servicos eletrénicos disponiveis, como
nas paginas de cursos ofertados.




Pontos Principais

= Da mesma forma, a avaliacao de governo eletrénico
detectou também a falta de op¢des de ajuda online em
todo o conteudo do site, principalmente nas paginas de
cursos oferecidos pela instituicao.

» Foiidentificada uma taxa de rejeicdo relativamente alta
nos acessos ao portal institucional, significando que uma
parte consideravel dos visitantes entra no site e sai sem
interagir. Tal fato sugere falta de atratividade ou
dificuldade na navegacao.

» Ndo foi possivel identificar a localidade dos usuarios do
site em cerca de 10% das visitas, limitando assim a
analise geografica dos usuarios, e dificultando a
compreensao do alcance regional do portal.

= A analise demografica verificada no Instagram e
Facebook aponta que mais da metade dos seguidores
sdo externos a regiao territorial de Bambui, o que pode
contrapor-se a uma ideia de regionaliza¢gdo nas
publica¢des institucionais.

» Osrelatérios do Instagram e Facebook ndo contabilizam
menores de idade nas métricas e estatisticas disponiveis,
dificultando uma analise mais detalhada e abrangente da
faixa etaria correspondente, como potenciais alunos de
ensino técnico.

» Tais relatorios também foram limitados pelo periodo
consultado, oferecendo dados somente a partir de abril
de 2023, o que pode levar a uma representacdao nao
totalmente precisa dos dados no periodo almejado pelo
estudo.

» Apesar do alto alcance verificado na pagina do Facebook,
os dados mostram um numero muito baixo de visitas a
pagina, muito menor que no Instagram. O mesmo
acontece com o numero de novos seguidores, o que
pode representar uma baixa relevancia do Facebook em
comparacdo ao Instagram.




Pontos Principais

A entrevista com a comunidade interna apontou baixa

adesdo dos participantes ao perfil institucional no

Facebook e ao canal do Youtube, assim como também

baixa frequéncia de acessos a estes meios de
comunicacdo digitais da instituicdo.

Alguns participantes da entrevista consideram que o
portal apresenta algumas dificuldades de navegacao,

tornando confusa a localizagao de informacdes
especificas, com conteddos que muitas vezes se

encontram desatualizados.

A presenca de termos como “poderia; melhor; falha;

considero, acho”, recorrentes nas opinides dos
entrevistados pressupde que a comunidade interna
encontra pontos falhos na comunicacao digital da

instituicao.

Recomendacoes

Revisar o contetido do
portal, quanto a sua
atratividade, dificuldades de
acesso, inconsisténcias e
informacdes desatualizadas

Criar canais de consulta
a comunidade para
participacao, avaliacdes,
sugestdes e criticas sobre a
comunicagdo institucional

Estudar a viabilidade de
implantacdo de melhorias
em governo eletrdnico no

portal, como prazos de

atendimento e ajuda online

Avaliar a atuacdo no
Facebook x Instagram, e se
confirmando a relevancia,

concentrar maiores

recursos neste ultimo

Ampliar propagandas
institucionais e publicacées
de fortalecimento da
imagem e da marca

Acompanhamento
periodico das métricas do
Facebook e Instagram, para
planejar estratégias com
dados atualizados

Disponibilizar opc¢des de
inscricdo eletrénica nas
paginas de cursos do portal
e link para pagina interna
de processo seletivo




OPORTUNIDADES

Oportunidades sdo cenarios externos positivos e
favoraveis que podem ser aproveitados por uma
organizacao para alcancar vantagens competitivas,
potencial crescimento e sucesso no mercado.

As oportunidades podem surgir de diversas fontes,
como mudancas e necessidades no mercado,
tendéncias emergentes, avancos tecnoldgicos, novas
demandas do publico, mudancas nas preferéncias e
comportamento dos consumidores, estabelecimento
de parcerias estratégicas, momentos vantajosos para
Sua area de atuacdo entre outros elementos externos
organizagao.

Ao conseguir identificar, compreender e explorar essas
oportunidades, fundamentais para o seu planejamento
estratégico, a organiza¢ao pode alinhar suas
capacidades e recursos para tirar proveito destes
cenarios, se posicionando de forma mais favoravel no
mercado, adaptando seus processos e recursos de
forma eficiente, capitalizando esses momentos
favoraveis para alcancar um crescimento sélido e
sustentavel e alcancando resultados bem-sucedidos
em seu setor de atuacao.



Pontos Principais

= Como instituicao de ensino publico, o IFMG - Campus
Bambui tem um grande potencial de contribuir para o
desenvolvimento local e regional, oferecendo educacdo
profissional e tecnoldgica alinhada as demandas da
regiao.

= A presenca da instituicdo na internet por meio do portal
institucional e a atuacao nas redes sociais permite o
fortalecimento do relacionamento com a comunidade
local e regional e uma comunicacdo participativa e eficaz.

» Possibilidade de melhorias nha comunicabilidade do
portal institucional, por meio de maior disponibilidade de
meios de contato e informac¢des sobre prazos de
atendimento de servicos oferecidos.

» Infraestrutura potencial no portal institucional de oferta
de conteudos com mais recursos de ajuda online e
participacdo do usuario, como perguntas frequentes
(FAQs) e guias de solicitagao de servicos.

= Aproveitar a estrutura disponivel no portal e também as
midias sociais digitais para ampliar a producdo de
conteudo de divulga¢do de propagandas institucionais e
publicidade institucional, para fortalecimento e
crescimento da marca.

= Fomentar a conscientizacao sobre servicos e recursos
disponiveis através do portal, ampliando a producdo de
conteudo informativo sobre os processos disponiveis
para o atendimento online.

= Ampliar a producdo e divulgacdo de informacdes e
noticias relacionadas com a comunidade local e regional,
promovendo assim uma aproximacdo ainda maior da
instituicdo com a sociedade e com a regiao.

» Analisar a possibilidade de implantacdo de melhorias da
experiéncia do usuario no portal institucional,
otimizando ainda mais os menus disponiveis para
navegabilidade e oferecendo conteudo relevante e
atrativo.




Pontos Principais

» Intensificar o engajamento nas redes sociais da
instituicdo na internet, aproveitando esses canais ja
disponiveis para direcionar o maximo possivel o trafego
para o portal e promover interagdo com o publico.

» Dentro da possibilidade devida ao servico publico,
ampliar os investimentos em estratégias de marketing
digital para melhorar o trafego organico em portais de
pesquisa, aumentando a visibilidade da instituicdo nos
mecanismos de busca e atraindo mais visitantes e
potenciais alunos.

= Explorar ao maximo o potencial das redes sociais digitais
da instituicao, para fortalecer o relacionamento com o
publico, compartilhar informacgdes institucionais, além de
aumentar o engajamento e o alcance das publica¢bes
por meio de estratégias de conteudo relevante e
interativo.

= Aproveitar a relacdo afetiva positiva dos seguidores do
Facebook com a instituicdo para estreitar ainda mais o
relacionamento com o publico através deste canal,
utilizando principalmente intera¢des regulares, respostas
rapidas e relevantes aos comentarios e postagens que
promovam o envolvimento emocional da comunidade.

» Incentivar a adesao e a frequéncia de acesso ao perfil
institucional no Facebook e ao canal do Youtube pela
comunidade interna, devido ao baixo interesse a estes
meios identificado pelo questionario.

= Explorar o interesse expresso pelos participantes da
comunidade interna na entrevista em melhor se
relacionar com a instituicao através dos meios de
comunicacdo digitais, fortalecendo a comunicacdo, o
didlogo e a participac¢do institucional.

» Avaliar a viabilidade de investimento de recursos em
canais de comunicacao populares, como o WhatsApp,
como uma oportunidade de ampliar a comunica¢do com
a comunidade interna e a regional.




Pontos Principais

Melhorar a interface do portal institucional para a
comunidade interna, facilitando a busca por informacdes
relevantes e atualizadas e aumentando a divulga¢ao da
instituicdo para este publico.

Implantar ferramentas de participacdao da comunidade
interna, como consultas publicas e formularios de criticas
e sugestdes, para aprimorar suas estratégias de
comunicacdo, aproveitando o alto nivel de envolvimento,
comprometimento e lacos emocionais dos participantes
com a institui¢do. Assim, podera se direcionar os
esforcos para aperfeicoar seus processos e atender as
expectativas e necessidades da comunidade académica
de forma mais efetiva.

Recomendacoes

Investir em marketing
digital para melhoria de
visibilidade da instituicdo
em portais de buscas e
mecanismos de pesquisas

Implantar ferramentas
de auxilio ao usuario no
portal, como FAQs e
sistemas de ajuda online

Incentivar a participagdo e
adesdo da comunidade
interna, como servidores e
alunos, nas acdes de
comunicagdo digital

Avaliar a viabilidade de
investimento de recursos
em comunicacao através de
meios digitais populares,
como o WhatsApp

Aproveitar o alto numero
de seguidores e
engajamento nas redes
sociais para potencializar
a divulgacao institucional

Producdo de contetido
relacionado a comunidade
local, promovendo
aproximacao ainda maior da
instituicdo com a populagao




AMEACAS

Ameacas sao fatores externos, negativos e
desfavoraveis, que podem afetar negativamente uma
organizacao ou que representam riscos e desafios
potenciais ao seu desempenho, sucesso e
competitividade no mercado.

As ameacas podem se originar de diversas
procedéncias, como a concorréncia acirrada no
mercado, mudancas nas preferéncias do publico,
instabilidade econdmica, avangos tecnologicos que
tornam certos produtos ou servi¢os obsoletos, ou
mesmo desastres naturais e outros eventos
imprevisiveis e riscos repentinos que possam vir afetar
a organizacdo externamente.

Reconhecer e compreender essas ameacas € uma agao
fundamental para a tomada de decisdes estratégicas,
permitindo que a organizacdo antecipe possiveis
impactos negativos, adote medidas de mitiga¢ao dos
efeitos adversos e elabore planos para minimizar o
impacto desses fatores externos. Assim, ao reconhecer
essas ameacas e enfrenta-las com adaptabilidade, a
organiza¢ao pode reduzir os riscos associados e se
preparar melhor para lidar com as adversidades do
mercado, buscando novas oportunidades e
desenvolvendo estratégias que garantam seu sucesso
em meio aos desafios externos.



Pontos Principais

= O Campus Bambui pode enfrentar grande concorréncia
de outras diversas instituices de ensino que também
atuam na regido e oferecem cursos similares, sejam
tanto elas publicas ou mesmo organizacdes de carater
privado, de ensino técnico ou de nivel superior.

» Alocalizacdo territorial da regidao, no interior do estado,
pode desfavorecer o engajamento e relacionamento na
internet com o seu publico-alvo vindo de outras regides,
devido ao desconhecimento da existéncia da instituicao e
de seus cursos ofertados, bem como da falta de ligacao
com comunidades mais distantes.

» Restri¢des orcamentarias de carater governamental
podem afetar a capacidade do campus de investir em
novos cursos, infraestrutura de laboratérios e salas de
aula e atualizacBes tecnolodgicas, desfavorecendo a
atracdo do publico junto a instituicao.

= InstituicBes de ensino concorrentes que possuam sites
modernos, mais informativos, diferenciados e que
produzam campanhas contratadas de comunicacao
podem ameacar o potencial de atratividade e divulgacado
do portal eletrénico do Campus Bambui.

» Da mesma forma, a concorréncia com outras instituicbes
e paginas nas redes sociais pode dificultar a visibilidade e
a diferenciacao do IFMG - Campus Bambui em sua
comunicacdo digital.

= A concorréncia entre a atencdo dos usuarios da internet
pode ocorrer ainda por outras fontes de conteudo e
entretenimento online, ndo necessariamente as
educacionais, e pode diminuir o trafego e a participagao
tanto no portal quanto nas redes sociais digitais.

= O redirecionamento dos usuarios ao buscar informacgdes
sobre os cursos no site da instituicdo para um a pagina
de processos seletivos em servidor externo, mesmo este
sendo da Reitoria do IFMG, pode interferir na experiéncia
do usuario, prejudicando o trafego e a adesao dos
usuarios ao sairem do portal institucional.




Pontos Principais

= A natureza volatil das redes sociais demanda atualizacao
constante dos processos e recursos de comunicagao
digital e capacitacao dos profissionais atuantes, devidos
as rapidas transformacdes préprias do ambiente digital.

» Do mesmo modo, a necessidade constante de adaptacgao
as mudancas no comportamento dos usuarios expde a
instituicao a risco de perda de oportunidades de
engajamento e interagdo com potenciais alunos e com
comunidade na internet.

* Mudancas constantes e repentinas nos algoritmos e
politicas das redes sociais possuem impacto direto na
utilizacao das novas tecnologias, o que pode afetar o
alcance organico de publica¢des e exigir adapta¢des nas
estratégias de divulgacdo e produc¢ao de conteudo.

» As redes sociais sdo espacos virtuais suscetiveis a criticas
e insatisfacBes, portanto, é necessario monitorar de
perto os comentarios futuros e responder
adequadamente para evitar a propagacao de
sentimentos negativos, que devem ser considerados
como um potencial ameaca.

Recomendacoes

Acompanhamento
frequente das acBes de
comunicac¢do dos
concorrentes diretos e
indiretos, locais e regionais

Atenc¢do ao surgimento
de novas midias e
tecnologias, altera¢des
em algoritmos e politicas
de uso das redes sociais

Monitoramento das redes
sociais, interagindo constante
e adequadamente com o
publico nestes espacos

Manter o contelido do

Atualizagao constante dos o
portal e das redes sociais

processos de comunicacdo
digital e capacitacao dos
profissionais atuantes

sempre atualizado, com
contelido relevante,
atrativo e interativo




Consideracoes
finais

Ao finalizar nossa pesquisa, identificamos que este guia
pode auxiliar de grande maneira o IFMG - Campus
Bambui em sua atuacdo junto a comunidade através da
internet. Pode-se conhecer as caracteristicas do publico
com quem se fala nos meios digitais, seus anseios e
demandas, e assim preparar melhor suas estratégias
para se relacionar com este publico.

Ao seguir por este caminho, o Campus Bambui podera
aprimorar cada vez mais esta relacdo de comunicacao,
tornando os cidaddos mais préximos da instituicao,
fomentando sua participacdo nos processos de gestao
e decisBes administrativas, ouvindo suas criticas e
reclamacdes e implementando solu¢bes que as
atendam. Promover este envolvimento trara ainda
mais beneficios para a instituicao, cujos reflexos desta
busca por exceléncia serdo colhidos como frutos de um
trabalho bem feito e voltado para o servi¢o a sociedade
e para o desenvolvimento da educacao profissional e
tecnoldgica em nosso pais.

Desejamos sucesso na conducgdo de seus trabalhos a
partir daqui, e esperamos ter contribuido para o
progresso e o aprimoramento de tdo importante e
tradicional instituicdo de ensino. Muito obrigado pela
confianca e pela oportunidade.
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